ΑΙΤΗΣΗ
Στοιχεία καταναλωτή:
	Όνομα:                                                                     
	Επίθετο:

	Οδός:                                             
	Αριθμός:                     
	ΤΚ:                    
	Πόλη:

	Σταθερό:                                                  
	Κινητό:

	Email:                                                                       
	Fax:


Στοιχεία εταιρείας:
	Επωνυμία:

	Έδρα (Διεύθυνση):

	Τηλέφωνο:                                                             
	Fax:                                                

	Email:

	Όνομα Υπευθύνου:


Ιστορικό:
	Με έκπληξη διαπίστωσα ότι η Εταιρεία σας με χρέωσε με το ποσόν των ……………………...ευρώ κατά την συναλλαγή που πραγματοποίησα στις ……/…/……
· για την αγορά αεροπορικού εισιτηρίου μέσω πιστωτικής ή χρεωστικής κάρτας ή

· σε κατάστημα των ΕΛΤΑ λόγω χρήσης της πιστωτικής ή χρεωστικής κάρτας μου ή
· για την αγορά…….…………………………………………………………………………………….μέσω πιστωτικής ή χρεωστικής κάρτας
Η χρέωση αυτή είναι παράνομη και καταχρηστική, βάσει του νόμου 2251/94 όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 56 του ν. 4370/2016 και ισχύει σήμερα για την προστασία του καταναλωτή. Συγκεκριμένα, σε περίπτωση που ο καταναλωτής αγοράζει ένα προϊόν ή μια υπηρεσία μέσω πιστωτικής ή χρεωστικής κάρτας, η επιχείρηση  δεν δικαιούται να επιβάλει καμία επιπλέον χρέωση που να αφορά τη χρήση της κάρτας.
Για τους λόγους αυτούς, 
ΖΗΤΩ

Να επιστρέψετε το ποσόν αυτό που παράνομα με χρεώσατε


Συνημμένα έγγραφα:

	· 


Παρακαλώ για την έγγραφη ενημέρωσή μου. 

Με την ρητή επιφύλαξη για κάθε νόμιμο δικαίωμά μου.

       …… / …… / 20….

Ο/Η  αιτ………

Κοινοποίηση:

1. ΕΚΠΟΙΖΩ

Φαξ: 2103300591, e-mail: info@ekpizo.gr
2. Γενική Γραμματεία Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή

Φαξ: 2103843549, e-mail: 1520@efpolis.gr  
3. Τράπεζα της Ελλάδος, Τμήμα Διαφάνειας Συναλλαγών

Φαξ: 2103205436
