ΑΙΤΗΣΗ
Στοιχεία καταναλωτή:
	Όνομα:                                                                     
	Επίθετο:

	Οδός:                                             
	Αριθμός:                     
	ΤΚ:                    
	Πόλη:

	Σταθερό:                                                  
	Κινητό:

	Email:                                                                       


Στοιχεία τραπεζικού ιδρύματος:
	Επωνυμία:

	Έδρα (Διεύθυνση):

	Τηλέφωνο:                                                             

	Email:

	Όνομα Υπευθύνου:


Ιστορικό:
	Με έκπληξη διαπίστωσα ότι η Τράπεζά σας με χρέωσε με το ποσόν των ……………………...ευρώ κατά την συναλλαγή που πραγματοποίησα στις …………………...  για την αποστολή εμβάσματος / μέσω e-banking /  για την χορήγηση αντιγράφου σύμβασης ή αναλυτικής κατάστασης οφειλών ή  κίνησης λογαριασμού ή  ………………………………………………………………………………………. .
Η χρέωση αυτή είναι παράνομη και καταχρηστική, βάσει του νόμου 2251/94 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει σήμερα για την προστασία του καταναλωτή, της με αρ.Ζ1-798/2008 Υπουργικής Απόφασης όπως έχει τροποποιηθεί με την αρ.Ζ1- 21/17.01.2011 Υπουργική Απόφαση και της υφιστάμενης νομολογίας.
Για τους λόγους αυτούς, 
ΖΗΤΩ

Να αντιλογήσετε / επιστρέψετε το ποσόν αυτό


Συνημμένα έγγραφα:

	· 


Παρακαλώ για την έγγραφη ενημέρωσή μου. 

Με την ρητή επιφύλαξη για κάθε νόμιμο δικαίωμά μου.
       …… / …… / 20….

Ο/Η  αιτ………

Κοινοποίηση:

1. ΕΚΠΟΙΖΩ
e-mail: info@ekpizo.gr
2. Γενική Γραμματεία Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή
e-mail: 1520@efpolis.gr  
3. Τράπεζα της Ελλάδος, Τμήμα Διαφάνειας Συναλλαγών
e-mail: info@bankofgreece.gr 
