ΑΙΤΗΣΗ
Στοιχεία καταναλωτή:
	Όνομα:                                                                     
	Επίθετο:

	Οδός:                                             
	Αριθμός:                     
	ΤΚ:                    

	Σταθερό:                                                  
	Κινητό: 

	Email:                                                                       


Στοιχεία παρόχου:
	Επωνυμία:

	Έδρα (Διεύθυνση):

	Τηλέφωνο:                                                             

	Email:

	Όνομα Υπευθύνου:


Ιστορικό:
	Είμαι κάτοχος της τηλεφωνικής σύνδεσης με αριθμό ……………………………….………… .

Επειδή, σύμφωνα με τις διατάξεις του Εθνικού Κανονισμού Ανοιχτού Διαδικτύου (ΕΚΑΔ), οι πάροχοι υπηρεσιών πρόσβασης στο Διαδίκτυο υποχρεούνται να ενημερώνουν τους συνδρομητές τους για την ελάχιστη, μέγιστη και συνήθως διαθέσιμη ταχύτητα που αναμένεται στη σύνδεσή τους. 

Επειδή, ο καταναλωτής αποκτά δικαίωμα αποζημιώσεων ή επανορθώσεων, μέσω υποβολής παραπόνου στον πάροχο, σε περίπτωση που διαπιστωθούν συνεχείς ή επαναλαμβανόμενες αρνητικές αποκλίσεις από την ελάχιστη ταχύτητα.
      

	Για τους λόγους αυτούς,
ΖΗΤΩ

Είτε
1. Έκπτωση στον λογαριασμό,
     Είτε
2. Δυνατότητα επιλογής πακέτου με χαμηλότερη ονομαστική ταχύτητα,
    Είτε
3. Επιστροφή τμήματος ή συνόλου του παγίου, ή ο συνδυασμός αυτών.
    Είτε
4. Την ΑΜΕΣΗ ακύρωση της ως άνω σύμβασης 

5. Την  διαγραφή των φερόμενων ποσών (λογαριασμών, τελών κλπ) για το διάστημα που δεν παρέχετε ή παρέχετε πλημμελώς τις υπηρεσίες σας 

6. Την καταβολή αποζημίωσης για την ζημία που υφίσταμαι από την πλημμελή παροχή των υπηρεσιών σας.


Συνημμένα έγγραφα:

	· 


Παρακαλώ για την έγγραφη ενημέρωσή μου. 

Με την ρητή επιφύλαξη για κάθε νόμιμο δικαίωμά μου.

       …… / …… / 20….
Ο/Η  αιτ………

Κοινοποίηση:

1. ΕΚΠΟΙΖΩ
e-mail: info@ekpizo.gr
2. Γενική Γραμματεία Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή
e-mail: 1520@mindev.gov.gr
3. Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων
e-mail: info@eett.gr 
