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Συλλογική Αγωγή της ΕΚΠΟΙΖΩ 

για δίκαιες και διαφανείς  
                  ασφαλίσεις ζωής 

 
 

Οι συνταξιοδοτικού χαρακτήρα ασφαλίσεις ζωής χαρακτηρίζονται 

σήµερα από µεγάλη αδιαφάνεια και άνισο σε βάρος των καταναλωτών 

περιεχόµενο. Από τα καταβαλλόµενα αρχικά ασφάλιστρα, 

παρακρατούνται προκαταβολικά και αδικαιολόγητα από τις 

ασφαλιστικές εταιρείες ποσά, τα οποία δεν αποταµιεύονται, δίχως 

µάλιστα να παρέχεται µε τις ασφαλιστικές συµβάσεις οποιαδήποτε 

ενηµέρωση προς τον ασφαλισµένο. Οι ασφαλίσεις οργανώνονται κατά 

τρόπο που παράγουν σηµαντικά µειονεκτήµατα για τους 

ασφαλισµένους, ιδίως σε συνάρτηση µε την δυνατότητα εξαγοράς. Οι 

συµβάσεις, µε ανακριβείς αναφορές και παραπλανητικούς πίνακες, 

καλλιεργούν εντυπώσεις για αποδόσεις που διαψεύδονται. 

 

Η ΕΚΠΟΙΖΩ, αποβλέποντας στην προαγωγή της διαφάνειας και στην 

αποτροπή, κατέθεσε ενώπιον του Πολυµελούς Πρωτοδικείου Αθηνών 

συλλογική αγωγή εναντίον µεγάλης ασφαλιστικής εταιρείας, ζητώντας 

να απαγορευθούν παράνοµες πρακτικές που παραπλανούν και 

ζηµιώνουν του ασφαλισµένους. 

 

Με την συλλογική αγωγή η ΕΚΠΟΙΖΩ θεωρεί ότι είναι παράνοµες και 

ζητά να απαγορευθούν οι ακόλουθες πρακτικές: 

 

� Η επιβάρυνση των ασφαλισµένων µε τα έξοδα σύναψης της 

ασφάλισης σε συνταξιοδοτικά ασφαλιστικά προγράµµατα, δίχως αυτή η 

επιβάρυνση να προβλέπεται και να δικαιολογείται, ως προς το ύψος 

της, στα ασφαλιστήρια συµβόλαια. 

 



�  Η αφαίρεση, και µάλιστα κατ’ αδιαφανή τρόπο, των δύο πρώτων ουσιαστικά ετήσιων 

ασφαλίστρων στην περίπτωση των ασφαλίσεων ζωής από την επένδυση ή την 

αποταµίευση. 

 

 � Η µη ενηµέρωση του ασφαλισµένου για τις δυσµενείς επιπτώσεις που έχει η άσκηση του 

δικαιώµατος εξαγοράς. 

 

� Η παραπλάνηση των καταναλωτών µε τη χρήση ενδεικτικών αποδόσεων και πινάκων 

αποδόσεων που δηµιουργούν πλασµατικές εντυπώσεις στους καταναλωτές, ως προς τα 

οφέλη που θα έχουν από την ασφάλιση ζωής. 

 

�  Η αδικαιολόγητη επιβάρυνση των ασφαλισµένων µε δήθεν «∆ικαιώµατα 

Συµβολαίου» 

                                                    

Η αγωγή πρόκειται να συζητηθεί ενώπιον του Πολυµελούς Πρωτοδικείου 

Αθηνών την 21η Ιανουαρίου 2008. 

 

Η ΕΚΠΟΙΖΩ ευελπιστεί να συµβάλλει µε την αγωγή αυτή, και µία σειρά άλλων 

αγωγών που ακολουθούν, σε ασφαλίσεις ζωής που θα χαρακτηρίζονται από 

διαφάνεια που δεν θα αποδυναµώνουν τις υποχρεώσεις των ασφαλιστικών 

εταιρειών και θα είναι έτσι σχεδιασµένες ώστε να είναι πραγµατικά επωφελείς για 

τους ασφαλισµένους. 

 

Τέλος η ΕΚΠΟΙΖΩ καλεί τους καταναλωτές που αντιµετωπίζουν προβλήµατα 

από τις ως άνω πρακτικές των ασφαλιστικών εταιρειών να επικοινωνούν στο 

τηλεφωνικό της  κέντρο 210 330.44.44  για πληροφορίες, συµβουλές και 

µεσολάβηση για την επίλυση του προβλήµατος τους  
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